
     

Отчет о выполненных работах по сбору и обобщению  

информации о качестве условий оказания услуг  

МДОУ ДС «Василек» пгт. Новокручининский за 2021 г. 
 

        Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями в сфере 

образования (далее – НОКУ), проводилась в г. Чите с 15 марта 2021 года по 08 августа 

2021 года на основании договора №25-о от 11 марта 2021 год НОКУ проводилась 

специалистами организации-оператора - Краевого центра оценки качества образования 

Забайкальского края - в соответствии с Федеральным законом от 05 декабря 2017 года 

№392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере образования, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы», Федеральным законом от 29.12.2012 N 273-ФЗ (ред. от 

26.07.2019) «Об образовании в Российской Федерации», Приказом Минтруда России от 

31 мая 2018 года №344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере образования, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», 

Приказом Минпросвещения России от 13.03.2019 N 114 «Об утверждении показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным 

программам среднего профессионального образования, основным программам 

профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам». 

      Сбор информации о качестве условий оказания услуг производился в соответствии 

с Постановлением Правительства РФ от 31 мая 2018 г. № 638 «Об утверждении Правил 

сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в 

сфере образования, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы». 

       Источниками информации о качестве условий оказания услуг стали: 

 официальные сайты организаций образования в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»; 

 информационные стенды в помещениях указанных организаций; 

 анкеты независимых экспертов, посетивших организации образования, 
раскрывающие условия оказания услуг организациями социальной сферы, в 

том числе обеспечение комфортных условий предоставления услуг, 

оборудование территории, прилегающей к организации, и помещений 

организаций с учетом доступности для инвалидов и их возможности 

получать услуги наравне с другими; 

 мнения получателей услуг о качестве условий оказания услуг в целях 
установления удовлетворенности граждан условиями оказания услуг.  

      Сбор данных по показателям НОКУ осуществлялся организацией-оператором 

следующими методами: 

 экспертной оценки официальных сайтов организаций образования в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и информационных 

стендов в помещениях указанных организаций на их соответствие статье 29 
Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации», 

постановлению Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. № 582, 

приказу Федеральной службы надзора в сфере образования и науки от 14 

августа 2020 г. N 831 «Об утверждении требований к структуре официального 

сайта образовательной организации в информационно-коммуникационной сети 

Интернет и формату предоставления информации»; 
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 очной экспертизы организаций образования, раскрывающие условия оказания 
услуг организациями социальной сферы, в том числе обеспечение комфортных 

условий предоставления услуг, оборудование территории, прилегающей к 

организации, и помещений организаций с учетом доступности для инвалидов и 

их возможности получать услуги наравне с другими; 

 онлайн-опроса потребителей услуг. 
       Выявление и обобщение мнений граждан о качестве условий оказания услуг 

проводилось в соответствии с Методикой выявления и обобщения мнения граждан о 

качестве условий оказания услуг организациями в сфере образования, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы, утвержденной приказом Минтруда Россииот 30 октября 2018 

г. № 675н, на портале поддержки проведения независимой оценки Краевого центра 

оценки качества образования Забайкальского края http://eduqa.egechita.ru. 

      Организацией-оператором произведен сбор, обобщение и анализ информации, 

полученной в результате обработки экспертных листов, анкет, заполненных 

работниками организаций образования, анкет потребителей услуг (респондентов). На 

основе полученных результатов выполнен расчет показателей, характеризующих 

общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

образования. 

       Расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере образования, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания выполнен в соответствии Приказом Минтруда России от 31 

мая 2018 года №344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере образования, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» с 

учётом Приказа Министерства образования РФ от 27 апреля 2018 г. N 599 «Об 

утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями образования», Методическими рекомендациями к 

порядку расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере образования (с учетом отраслевых 

особенностей) от 2021 года (Письмо Минросвещения). 

Отчет составлен в соответствии Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 N 

638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере образования, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы». 

Название организации  Установленный нормативными 

правовыми актами объем 

информации (количество 

материалов/единиц информации) 

о деятельности организа ций 

образования, которая должна 

быть размещена  на 

общедоступных информационных 

ресурсах:  

Объем информации (количество 

материалов/единиц информации) о 

деятельности организаций образования, 

которая размещена  на общедоступных 

информационных ресурсах:  

на 

информационных 

стендах в 

помещении 

организации  

на 

официальном 

сайте 

организации в  

сети 

«Интернет»  

на 

информационных 

стендах в 

помещении 

организации 

% на 

официальном 

сайте 

организации 

в  сети 

«Интернет»  

% 

МДОУ детский сад 

"Василек" пгт 

Новокручиниский 11 40 9 82% 32 80% 
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Обеспечена  возможность взаимодействия получателей услуг с организацией по 

телефону, электронной почте  
Организация Число 

респондентов 

5.1. Доля получателей услуг, 

которые готовы 

рекомендовать организацию 
социальной сферы 

родственникам и знакомым 

5.2. Доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 
организационными 

условиями 

предоставления услуг 

5.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в 
организации социальной 

сферы 

Число получателей 

услуг, которые готовы 

рекомендовать 
организацию 

родственникам и 

знакомым (могли бы 

ее рекомендовать, 
если бы была 

возможность выбора 

организации 

% Число 

получателей 

услуг, 
удовлетворе

нных 

организацио

нными 
условиями 

предоставле

ния услуг 

% Число 

получателей 

услуг, 
удовлетворенн

ых в целом 

условиями 

оказания услуг 
в организации 

социальной 

сферы 

% 

МДОУ детский 

сад "Василек" пгт 

Новокручиниский 91 85 93 85 93 87 96 

 

Потребители  услуг в целом удовлетворены условиями оказания услуг, 

организационными условиями предоставления услуг, готовы рекомендовать 

организацию родственникам и знакомым. 

 

В таблице представлены значения по каждому критерию оценки (в баллах), 

полученных в результате НОКУ 
Организации Критерии 

1. 

Открытость 

и 

доступность 

информации 

2. 

Комфортность 

условий 

3. 

Доступность 

услуг для 

инвалидов 

4. 

Доброжелательность, 

вежливость 

работников 

5. 

Удовлетворенность 

условиями 

оказания услуг 

МДОУ детский сад 

"Василек" пгт 

Новокручиниский 74 96 35 89 95 

 

    Организация получила близкие к максимальным баллы по трем критериям – 

«Комфортность условий», «Доброжелательность, вежливость работников» и 

«Удовлетворенность условиями оказания услуг», значительно ниже показатели по 

критерию «Открытость и доступность информации» и «Доступность услуг для 

инвалидов». 

    В следующей таблице приведены значения по показателю «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности 

организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в 

помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации 

социальной сферы в сети "Интернет"». 

Организация Баллы 

МДОУ детский сад "Василек" пгт Новокручиниский 80 

 

   В таблице приведены значения по показателю «Удовлетворенность качеством, 

полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации». 
Организация Число респондентов 1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в помещении 



организации социальной сферы, на официальном 

сайте организации социальной сферы в сети 

"Интернет" 

1.3.1. Число получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью 

информации, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации 

% 

МДОУ детский сад 

"Василек" пгт 

Новокручиниский 91 85 93 

 

В таблице приведены значения по показателю «Удовлетворенность качеством, 

полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, 

размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети 

«Интернет»». 

 
Организация Число 

респондентов 

1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в помещении 

организации социальной сферы, на 

официальном сайте организации социальной 

сферы в сети "Интернет" 

1.3.2. число получателей 

услуг, удовлетворенных 

открытостью, полнотой и 

доступностью информации, 

размещенной на официальном 

сайте организации 

% 

МДОУ детский сад "Василек" пгт 

Новокручиниский 91 60 66 

В таблице приведены значения по показателю «Наличие комфортных условий для 

предоставления услуг»: 

Организации Баллы 

МДОУ детский сад "Василек" пгт Новокручиниский 100 

Как показало исследование,  организация имеет  5 и более условий, обеспечивающих 

комфортность предоставления услуги.  Организация  набрала 100 баллов из 100 

возможных. 

В таблице приведены значения по показателю «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных комфортностью предоставления услуг в организации» 

организации комфортных условий для предоставления услуги»:  

 
Организация Число 

респондентов 

2.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг организацией 

социальной сферы  

Число получателей услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг  

% 

МДОУ детский сад "Василек" пгт 

Новокручиниский 91 84 92 

В целом потребители услуг  удовлетворены комфортностью предоставления услуг. 

 Отмечается  отсутствие в организации оборудованных входных групп пандусами 

(подъемными платформами), поручней, расширенных дверных проемов специально 

оборудованных санитарно-гигиенических помещений, сменных кресел-колясок. 



        В таблице приведены значения по показателю «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов» в организации: 

Организация 

 

 

 

 

Число получателей услуг-

инвалидов, 

удовлетворенных 

доступностью услуг для 

инвалидов  

Число опрошенных 

получателей услуг-

инвалидов, ответивших на 

вопрос 8 Анкеты  

% 

МДОУ детский сад "Василек" 

пгт Новокручиниский 5 8 63 

   В целом потребители услуг удовлетворены доброжелательностью и вежливостью 

работников организаций.  

    В таблице приведены значения по показателям критерия «Доброжелательность, 

вежливость работников организации». 

 
Организация Число 

респон

дентов 

4.1. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации социальной 

сферы, обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование получателя 

услуги при непосредственном 

обращении в организацию 

социальной сферы  

4.2. Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации социальной 

сферы, обеспечивающих 

непосредственное оказание 

услуги при обращении в 

организацию социальной 

сферы 

4.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации социальной 

сферы при использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия 

  Число потребителей 

услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации социальной 

сферы, обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателя услуги 

% Числополучателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательность

ю, вежливостью 

работников 

организации 

социальной сферы, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуги 

% Число получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательность

ю, вежливостью 

работников 

организации 

социальной сферы 

при использовании 

дистанционных 

форм 

взаимодействия  

% 

МДОУ 

детский сад 

"Василек"  91 85 93 85 93 65 71 

 

     Потребители услуг в целом удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное 

оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы. 

    Отмечается  недостаточность способов дистанционной обратной связи и 

взаимодействия в дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг. 

    Организация  имеет в наличии   3 условия, позволяющим инвалидам получать услуги 

наравне с другими. 

      Отмечается  отсутствие в организации дублирования для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной информации, дублирования надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), помощи, оказываемой работниками 

организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации 

социальной сферы и на прилегающей территории1. 

                                                 
1 



   Организация получила близкие к максимальным баллы по  критериям – 

«Комфортность условий», «Доброжелательность, вежливость работников» и 

«Удовлетворенность условиями оказания услуг», «Открытость и доступность 

информации» и «Доступность услуг для инвалидов». 

      В ходе анализа полученных результатов были разработаны план мероприятий по 

улучшению качества оказания услуг организациями образования.  

     Создать  условия, обеспечивающие доступность для инвалидов помещений 

организации и прилегающей к ней территории и условия для получения услуг 

инвалидами наравне с другими. Провести необходимое обучение (инструктирование) 

по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на 

прилегающей территории. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


